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KAREL NET-CON
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Programa KAREL Net-CON:

Un moderno software que permite integrar
las centralitas KAREL con su ordenador, y
simplifica nuestras tareas diarias.
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*;Qué es el NET-CON?

El software KAREL Net-Console es una herramienta para la automatizacion y
monitorizacion de las comunicaciones permitiendo el acceso a muchas de las
funciones de la centralita directamente desde el PC.

Ademas efectua la integracion de los equipos mas utilizados en las oficinas hoy

en dia: la centralita telefonica y el ordenador, funcionando simultaneamente en
uno o mas puestos de una red local.

En general, el programa Net-
— al poder utilizar su teléfono

desde un ordenador.

t et ozala

Es un manejo gréfico y mas
sencillo de las operaciones
gue habitualmente se
realizan a través del teclado
de un teléfono, y

1 monitorizando los resultados
Hrt Crasaln€ 6. 57 . = 74 en la pantalla del mismo PC.

Cormion Salabugue

Software CTI

Ademas el programa Net-Console constituye una sélida base para el desarrollo
de nuevas aplicaciones futuras entre la centralita y el ordenador a traves del
sodtware CTI (*Computer Tepelphony Integration) incluido.

eQtros programas software de KAREL:

KAREL también ofrece otro programa software denominado NET-CM.

Este programa es un software de tarificacion, que permite visualizar los
registros de las llamadas en un PC.

El programa Net-CM puede funcionar sélo o simultaneamente con el programa
Net-CONSOLE.
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Pantalla principal

La pantalla principal del programa ha sido disefiado para ser muy funcional
y se muestra en espafiol. Esto significa que un usuario con conocimientos
bésicos de uso de un ordenador, podra sacar un gran rendimiento del
programa sin ninguna dificultad.

La siguiente figura muestra el interfaz del programa Net-Console:
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Los usuarios pueden controlar su teléfono a través de esta ventana

que estd formada por botones de féacil interpretacion situados

en tres areas:

la ventana de “Llamadas”

2. los “nimeros de las extensiones y lineas” en la ventana
Directorio

3. El “marcador” telefénico
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H H R E l 3. Manejo de llamadas desde el PC

La ventana Llamadas simplifican las operaciones de un teléfono:

-Llamada
Se usa para iniciar una llamada. Esta permanentemente habilitado y
abre la ventana Marcador, desde el cual puede marcarse un namero
de teléfono haciendo click con el raton sobre los digitos a marcar o
marcado desde el propio teclado del ordenador. Si el usuario tiene un
teléfono manos libres, el modo manos libres del teléfono se activa

automaticamente y se comienza la llamada. . X
-Retener
Se usa para retener una conversacion. |Utimos ncmeros marcados </
-Recuperar [Lista de extersiones  v)
Permite recuperar una llamada que habia sido 11234567
previamente retenida.
-Transferir Llamada dl".j
Se usa para transferir la llamada en curso. e
-Conferencia ! 2 | 3
Se usa para activar la conferencia a tres. i il G
-Dejar Mensaje 1 5 6
Se puede dejar un mensaje a la extension llamada | ears | v | wivz
Si estad ocupada 0 no contesta. Para poder realizar - L d
esta funcion la centralita debe tener disponible el . i &
moddulo EVM con la facilidad de Voice Mail
_Grabar Yolver a marcar rﬂ%’?}g
Se usa para grabar parte o toda una llamada L
-Contestiarna.

Se usa para contestar una llamada entrante cuando el teléfono del usuario
es manos libres.

-Rechazar

Se usa para rechazar una llamada sin necesidad de usar el

microteléfono.

-Colgar
Se usa para terminar una conversacion o devolver el tono de invitacién a
marcar.

Mediante los menus también se puede:
-Retrollamada (Volver a llamar)
Usado para activar la retrollamada a una linea o extension.
-Mensaje Escrito
Se usa para enviar un mensaje corto a otro usuario que también tenga
instalado el programa Net-Console mediante la correspondiente licencia.




H H R E l 4. Estado de lineas y extensiones

La ventana “Directorio”

El usuario puede, en todo momento, ver el estado de las extensiones y de las
lineas telefonicas a través de la ventana Directorios.
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El estado de las extensiones se muestra mediante una serie de iconos:

& Indica que el teléfono esta colgado
Indica que el teléfono esta descolgado
& Indica que el teléfono esta llamando
&% Indica que el teléfono esta sonando
23 Indica que el teléfono esta ocupado en una conversacion
% Indica que el teléfono esté retenido

De la misma forma el programa permite monitorizar el estado de las
lineas telefénicas en la pantalla del PC:
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H H R E l 5. Directorio de teléfonos

Directorio de teléfonos:

La ventana Directorio de Teléfonos permite mantener una base de
contactos con todos los datos mas importantes de cada uno.

La estructura es similar, aunque totalmente independiente, que para la
Memoria Comun y Memoria Privada en las centralitas KAREL de la serie MS
y permite el acceso con un click de ratén para que los usuarios puedan
acceder facilmente a los numeros de teléfonos.
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Desde un menu desplegable sobre cualquiera de las carpetas seleccionada
en el directorio de teléfonos se listan los registro de esta carpeta.
De cada registro se muestra N° Tel, Nombre, Apellido y Empresa.
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Uso en red de area local

En caso de utilizar el sistema en varios ordenadores conectados en una red
local, el programa Net-Console (admin) permite administrar y dar de alta al
resto de los usuarios, a través de la ventana Administrador.

& Administrador [._| &3
Usuario
[ 28
& | | K|
Cuentas de usuario
Usuario | Nro. de teléfono | Tombre |
€ admin 111
Lista de usuarios conectados
Usuario | Nro. de teléfono | Mombre |
B 2 drin 111
A




H H R E l 7. Pardmetros de la Extension

Parametros de la extension

Todas las opciones de la extensién a la que se ha asociado un ordenador,
pueden ser seleccionadas o modificadas desde la ventana Pardmetros de

Extension.
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Notas en el PC:

La ventana de Notas esta disefiada para permitir que los usuarios puedan
tomar notas sobre sus comunicaciones diarias.
Los usuarios pueden tomar notas tanto durante la comunicacion telefénica

como en cualquier otro momento.

% Notas

= I@ Motas

= ﬂ Distribuidares 61726 Comunica. Asunto kecnico numero 1:
[ os/osjzo08
=l 7 KAREL

[fp os/osjzo08

Asunko becnico ndmero 12234

05/06/2006  16:16:57  00;00:00 Asunto |C0municadDTécnicD vl

Asunto tecrico ndmero 12234

INrn. de reqistro 1
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Requisitos de funcionamiento:

a) En la centralita:
El mismo programa Net-CON es compatible

Requisitos técnicos

con todos los modelos de

centralitas KAREL, diferenciandose, Unicamente, en las claves de

seguridad y en el proceso de instalacion.

A partir de la version software de la centralita 3.11x los programas
KAREL NET-CON son compatibles en todos los modelos de las

centralitas a excepcion de la MS26S.

Por lo tanto para poder utilizar estos programas es imprescindible
que la version del software de la centralita sea 3.11 o superior.

b) En el PC:

Este programa puede ser ejecutado con sistemas
operativos Windows 98, Windows ME, Windows
NT, Windows 2000 6 Windows XP.

La configuracion hardware del ordenador es la

minima requerida para estos sistemas operativos.

El ordenador necesita un puerto serie RS232.

En algunos portatiles que no disponen de puerto
serie se puede utilizar un cable adaptador USB >
serie.

Se recomienda resoluciones de pantalla de 800 x
600.

c) El cable de conexion:

Segun el modelo de
centralita se necesita un
cable diferente: Referirse al
documento CONEXIONES
DEL PUERTO SERIE EN LAS
CENTRALITAS KAREL SERIE
MS para encontrar el cable
apropiado



